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Wykonawcy
wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania 0 udzielenie zaméwienia w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie ,e-Cegtéw —
kompleksowa informatyzacja instytucji publicznych oraz tworzenie spoteczenistwa informacyjnego w gminie
Cegtow”

W zwigzku z pytaniami ztozonymi przez Wykonawcoéw, w sprawie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkdw Zamowienia, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (
tj. Dz. U.z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.) przekazuje odpowiedzi na zadane pytania.

Pytanie nr 1

1.21.2. System umozliwia prace na minimum jednej bazie typu Open Source

Zamawiajacy wprowadzajac zapis stosowania bazy danych Open Source w sposob jawny ogranicza rozwigzania
konkurencyjne wykorzystujgce rozwigzania komercyjne z petnym wsparciem producenta w zakresie
bezpieczenstwa danych. W tym miejscu nalezy nadmienic, ze dla rozwigzan z otwartym kodem zrodtowym nie
ma oficjalnego wsparcia technicznego w zakresie bezpieczenstwa, co w przypadku systeméw dedykowanych dla
JST moze by¢ realnym zagrozeniem utraty badz pozyskania danych przez osoby do tego nieupowaznione.
Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych administratorzy danych zobowigzani
sq do dbatosci 0 dane osobowe, a przepisy jej rozdziatu 5 okreslajg 0goine zasady ich zabezpieczania. Zgodnie z
jej art. 36 ust. 1, administrator danych jest obowigzany zastosowa¢ $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiedniq do zagrozer oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegoinosci powinien zabezpieczyé dane m.in. przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym. Wybdr odpowiednich $rodkdéw gwarantujgcych przetwarzanym danym optymalny stopien
zabezpieczenia pozostawia jednak do uznania konkretnemu administratorowi danych osobowych, gdyz to on
najlepiej wie w jakim $rodowisku przetwarza dane osobowe i jakie mogg wystapi¢ w nim zagrozenia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie zapisu stosowania baz danych typu Open Source lub w przypadku
gdy Administrator urzedu w odpowiedni sposéb zapewni bezpieczenstwo danych zawartych w bazie typu Open
Source zmiane zapisu na: 1.21.2. System umozliwia prace w oparciu o baze typu Open Source lub komercyjna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow we wskazanym zakresie, poniewaz uwaza, ze zarowno rozwigzania typu Open
Source, jak tez rozwigzania komercyjne s w stanie zapewni¢ wysoki poziom ochrony danych. Nalezy przy tym
podkresli¢, iz rozwigzania komercyjne i Open Source sg rozwijane w ramach planéw wydawniczych,
zawierajacych poprawki zaréwno w zakresie funkcjonalnosci, jak tez bezpieczeristwa danych zawartych w
systemach bazodanowych. Wykonawca dostarczajgc system umozliwiajgcy prace na minimum jednej bazie
danych typu Open Source powinien posiadac¢ niezbedng wiedze i doSwiadczenie w zakresie bezpieczenstwa
systemu, ktory jest przedmiotem zaméwienia. Biorgc to pod uwage powinien dostarczy¢é oprogramowanie wraz z
takim systemem bazodanowym typu Open Source, ktory zapewni ochrone danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym.

Pytanie nr 2

1.21.4. System w warstwie serwera bazy danych mozna uruchomi¢ w $rodowiskach opartych na
technologii Microsoft Windows 2000 i wyzszych oraz w Srodowiskach opartych na systemie Linux.
Prosimy o usuniecie zapiséw zwigzanych z mozliwoscig uruchamiania serwera bazy danych w Srodowiskach
opartych na technologii Microsoft Windows 2000. z informacii producenta:
http://support.microsoft.com/lifecycle/search/default.aspx?sort=PN&alpha=Windows+2000+Server&Filter=FilterN
O wynika, ze systemy serii Windows 2000 nie sg wspierane od 13 lipca 2010. Brak wsparcia technicznego dla
starszych systemdw operacyjnych moze stanowi¢ zagroZenie dla bezpieczeristwa danych klientéw.




Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na usuniecie zapisow zwigzanych z mozliwoscig uruchamiania serwera bazy danych w
$rodowiskach opartych na technologii Microsoft Windows 2000.

Pytanie nr 3

1.30.8. ZSI uruchamiany na stanowiskach klienckich korzystajacych z Microsoft Windows powinien méc
by¢ uruchomiony na wersjach Windows od 98 do 7 wiacznie zaréwno 32- jak i 64-bitowych.

Zgodnie z informacjg na stronie: http://support.microsoft.com/gp/lifean18/pl 11 lipca 2006 roku zakohczyto sie
wspieranie systemow Windows 98, Windows 98 Second Edition i Windows Millennium Edition (Me). Od tego dnia
firma Microsoft przestata oferowa¢ pomoc i wsparcie techniczne. Dotyczy to takze aktualizacji zabezpieczen.
Firma Microsoft zaprzestaje wspierania tych produktéw, poniewaz sg one przestarzate. Korzystanie ze starszych
systemow operacyjnych moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa danych klientow. Microsoft zaleca, aby
klienci nadal korzystajacy z systemu Windows 98 lub Windows Me jak najszybciej przeprowadzili jego
uaktualnienie do nowszego, bezpieczniejszego systemu operacyjnego firmy Microsoft, na przyktad do systemu
Windows XP. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie zapiséw zwigzanych z wymagalnoscig uruchamiania
ZS| na stanowiskach klienckich z systemem Windows 98.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na usuniecie zapisow zwigzanych z wymagalnoscig uruchamiania ZSI na stanowiskach
klienckich z systemem Windows 98.

Pytanienr4i5

1.52.1. Modut administracyjny winien stanowi¢ centrum zarzadzania ZSI i zawiera¢ wszystkie funkcje
zwiazane z konfiguracja catego systemu, jak réwniez odpowiadac za bezpieczenstwo catego ZSI.

1.30.2. ZSI powinien pracowa¢ w oparciu o jedng wspolng scentralizowana baze danych dla wszystkich
stanowisk roboczych i zakreséw merytorycznych systemu

Zdaniem Pytajacego zapisy pkt 1.52.1i 1.30.2 (ZSI) ewidentnie wskazujg na system Puma firmy ZETO Olsztyn.
Z informacji jakie posiada Pytajacy to obecnie jedyny system na rynku spetniajacy zapisy zwigzany z jedng
wspding scentralizowang bazg danych oraz jednym modutem administracyjnym odpowiadajacym za zarzadzanie
wszystkimi obszarami ZSI. W Zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane zapiséw i dopuszczenie rozwigzan
alternatywnych (zintegrowanych w wyspecyfikowanym obszarze) nie posiadajacych jednej scentralizowanej bazy
danych oraz jednego wspdlnego modutu administracyjnego odpowiadajacego za zarzadzanie wszystkimi
obszarami ZSI. Zaproponowane przez Pytajacego rozwigzanie w zaden sposéb nie wptywa na jako$¢ wdrozenia,
oczekiwang funkcjonalno$¢ jak i wydajno$é ZSl.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Przedmiotem zamdwienia jest Zintegrowany System Informatyczny. W
zwigzku z powyzszym wymaganie dotyczace scentralizowanej bazy danych posiada uzasadnienie, tak samo jak
modut stuzacy do zarzadzania konfiguracjg w skali catego, zintegrowanego systemu. Zamawiajacy informuje
rowniez, ze nie brat pod uwage konkretnych ofert dotyczacych systeméw informatycznych, gdyz nie posiada tez
wiedzy na temat systeméw dostepnych na rynku, lecz forme pracy z systemem w urzedzie, gdzie wymiana
danych pomiedzy konkretnymi stanowiskami powinna odbywac sie bez zaktdcen, a zarzadzanie uprawnieniami i
konfiguracjg powinno odbywaé sie przez administratora systemu w module do tego przeznaczonym, bez
ingerencji w pozostate stanowiska pracy. Zamawiajacy informuje réwniez, ze brak wymiany danych w czasie
rzeczywistym oraz decentralizacja zarzadzania poszczegoélnymi czesciami ZSI wptywa na jako$¢ obstugi systemu
przez administratora, wymaga réwniez powielania czynnosci zwigzanych z konfiguracja, nadawaniem uprawnien
itp. na kazdym stanowisku lub — jak wskazat Wykonawca — w poszczegdlnych obszarach systemu. W zwigzku z
tym ma to wplyw na jakos¢ wdrozenia, jak tez na funkcjonalno$¢ i wydajno$¢ systemu.



W dokumencie program funkcjonalno-uzytkowy w pkt 36 Wdrozenie systemu e-Urzad i przeniesienie
danych z systemu finansowo ksiggowego Zamawiajacy nie zawart informacji na temat zakresu
wdrozenia, szkolen i gwarancji. W zwiazku z powyzszym prosimy o podanie:

Pytanienr6i7

Liczby uzytkownikéw objetych szkoleniem (dla wszystkich obszardw),
Liczby godzin szkolen uzytkownikow,

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje tylko instruktaz stanowiskowy ale nie przewiduje szkolen wdrozeniowych.

Pytanie nr 8
Liczby pracownikéw obstugiwanych przez system Kadrowo-Ptacowy,
Odpowiedz:

Obecnie system Kadrowo-Ptacowy obstuguje 35 pracownikdw plus zmienna ilo$¢ osob zatrudnianych na umowy
Zlecenia i dzieto trudna do oszacowania

Pytanie nr 9

Zakresu migracji wraz z podaniem producentdw obecnie wykorzystywanych systeméw (dla wszystkich
obszaréw),

Odpowiedz:

Strona 6 SIWZ punkt 1. Migracja wszystkich danych z istniejacego systemu finansowo-ksiegowego obejmujacego
finanse ksiegowos¢, kadry ptace, podatki itp. do nowego systemu finansowo ksiegowego. Obecnie uzytkowany
jest system to Info System - Groszek w sktad, ktdrego wchodzg nastepujgce moduty systemu finansowo
ksiegowego: ksiegowos¢ budzetowa, kadry ptace, Srodki trwate, materiaty podatki i opfaty, rejestry VAT, osoby
prawne, auta, optata $mieciowa.

Pytanie nr 10

Zamawiajacy oczekuje przedstawienia przez Oferenta warunkdw gwarancji na oferowany system, ktdry bedzie
dostarczony w ramach przetargu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje 24 mc gwarancji na oferowane oprogramowanie.

Ponadto Zamawiajacy uwaza, ze Wykonawcy powinni mie¢ wystarczajaca wiedze, aby oszacowac naktad
pracy potrzebny na wdrozenie dostarczonego systemu.
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Otrzymuja;

- Wykonawcy, ktorzy ujawnili sie w postepowaniu na ww. zadanie.
- strona internetowa Zamawiajacego : www.ceglow.pl
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